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Bastard Operator From Hell 2 digitalk@gmx.de

Heute ist Backup- Tag. Mein Lieblingtag! Andererseits hat es natirlich gewisse Vortelle, der
Operator zu sain. Ich linke das tape device nach /dev/null - vid 6konomischer. Zumindest,
was meine Arbeitszeit angeht, well ich nicht dle 5 Minuten Bander wechsaln muf3. Aul3erdem
dauert das Backup nur noch etwa 12 Minuten, dso kann es nicht ganz schlecht sain!

Ein Benutzer ruft an.

"Wissen Se, warum das System so langsam i7"

fragen de.

"Wahrscheinlich liegt'san ..."

Ich schaue nach, was heute dran ist:

" ... der Taktfrequenz."

"Ah."

Wenn se nicht wissen, wovon man redet, Snd Se mestens zufrieden.

"Wissen Sie, wann das repariert wird?'

"Repariert? Es sind 275 Benutzer auf deiner Maschine, einer davon bist du. Nun sai en braver
Junge und lal3 ma ein paar andere ran. Log aus, Egoist!”

"Aber ... aber die Ergebnisse miissen morgen abgegeben werden. Ich brauche nur noch eine
Seite auf dem Laserdrucker..."

"Aber klar doch! Erzahl das ma deiner Omama, Bruder!”

Ich hdnge auf. Hundertausend Hdllenhunde! Man sollte meinen, dal3 se endlich lernen,
NICHT mehr anzurufen!

Das Telefon klingelt wieder. Ich well3, dal? er esist. So was nervt mich. Ich veringere meine
Stimmlage um 2 Oktaven.

"HALLO, LOHNBUCHHALTUNG!"

"Ah .. oh. Tut mir leid. Ich habe die fasche Nummer..."

"SO00? Wieig denn Ihr Name, Freundchen? Wissen Se, wievid Geld uns solche falschen
Anrufen kosten? WISSEN SIE DAS? Ich héite gute Lugt, Ihre vergeudete Zeit, meine
vergeudete Zeit und die Kosten dieses Anrufs von |hrem Monatsgehat abzuziehen!
TATSACHE, DAS WERDE ICH AUCH! Wenn ich mit Ihnen fertig bin werden SIE UNS
Geld schulden! WIE IST IHR NAME - UND KEINE LUGEN! WIR HABEN ISDN!"

Ich hore wie der Horer ‘runterfdllt und sich jemand in Trab setzt - er will Schim Sekretariat
des Dekans ein Alibi besorgen. Ich tippe seinen Benutzernamen ein und rufe im Sekretariat
des zugehdrigen Dekanats an.

"Hdlo?"

"Halo, Smon, Operator hier. Passen Sie auf! Wenn er in etwa 10 Sekunden in Ihr Biro
sturmt kdnnen Sieihm was ausrichten?’

"Ich denke schon...”

sagt Se unscher.

"SAGEN SIE IHM: ER KANN RENNEN, ABER ER ENTGEHT MIR NICHT!"

"Ahm, gut."

"Und nicht vergessen. Es wéare doch schade, wenn jemand Ihre Datel mit den einschlégigen
St+M Tipsin Ihrem Account finden wirde..."

Ich hére ihre langen Fingernégel panikartig Uber die Tastatur klappern...

"Sparen Sie sch die Mihe - ich hab' bereits 'ne Kopie. Nun seien Sie ein gutes Méadchen und
richten Se'sihm aud"

Seversoricht es heulend.

Das Schlimme an der Sache ist: die S+M Sache war nur geraten. Trotzdem holeich mir rasch
eine Kopie davon. Koénnte mal ganz gut sein, wenn ich nicht einschlafen kann...

Inzwischen ist das Backup in neuer Rekordzeit zu Ende gelaufen. 11 Minuten und 10
Sekunden. Es lebe die moderne Rechnertechnik! Schon wieder klingelt das Telefon.
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"Ich brauche mehr Speicherplaiz!™

sagt er.

"Warum ziehen Senicht in den Ogen?'

"Quatsch, in meinem Account, Sieldiot.”

Idiot? Oh-oh...

"Estut mir 0 lad"

sageich wie Mutter Beimer in der Lindengtralie

"aber ich hab' das nicht ganz mitgekriegt. Was sagten Se doch gleich?"

Ich kann die aufkommende Angst durch die Letung riechen. Aber esist zu gpét: er ist erledigt
und er weil3 es.

"Ahm, ich sagte, hétte gerne etwas mehr Speicherplatz in meinem Account bitte."

"Aber klar. Augenblick md."

Ich hére ihn erlechtert aufatmen obwohl er die Sprechmusche mit der Hand abdeckt.
"Erledigt. Se haben massg Platz jetzt.”

"Wievid?'

Das geht mir nun wirklich auf den Kekd Nicht nur dal3 Se dauernd Speicherplatiz von mir
fordern e wollen mich auch noch kontrollieren und protestieren wenn ich ihnen nicht genug
gebe. Sie sollten glicklich sein mit dem was von mir gibt und bastal

Wieder mit Mutter Beimer:

"Also, schaun' wir md. Sie haben 60 MB fre."

"Klasse! 120 MB zusammen. Viden Dank!

sagte er begeigtert von sainer Verhandlungstechnik.

"Moment!"

unterbreche ich. Das mul3 man genief3en wie einen Siidaustralischen bel Raumtemperatur.
"60 MB inggesamt.”

"Was? | ch habe doch schon 60 MB beegt. Wie kann ich dann noch 60 MB frel haben?!
Ich sage nichts. Ist auch nicht nétig. Er wird schon noch drauf kommen.

" A\ acsosaosasaBa8a888a88a8aarrrrrrrrrrggggghhhhhh!™

Ich mag mich, wenn ich eklig bin. Ehrlich!

Ich spiele gerade DOOM an der Masterconsole asirgend so ein gedankenloser Bastard
anruft. Ich hebe ab.

"Hdlo?"

sageich.

"Wer ig da?'

sgense

"Ich denke, ich bin's’

sage ich. Wozu habe ich den Kurs 'Erfolgreiches Verhandeln am Teefon' absolviert?
"Werich?'

"Wird das ein Osterreicherwitz?"

sage ich, wéhrend ich mit dlen verfligbaren Fingern auf den Feind balere.

ZU SPAT. YOU GOT KILLED. GAME OVER.

Meine Laune sinkt von minus zwe hundert auf den absoluten Nullpunkt.

"Was kannich fir Setun?'

Stimme so weich wie Kaschmirwolle (ein untriigliches Warnzeichent!)

"Ahm, Ich hitte gerne gewult, ob wir ein bestimmtes Software-Paket haben..."
"Wasfur eine Software ist das?"

"Ahm, Sehdfl¥ B-A-S-I-C."

klickerdiklackerdiklick: r-m b-a-s-i-c.e-x-e

"Hm, tut mir leid, haben wir nicht. Wir hetten dasmd..."

"Oh. Nagut, die andere Sache, weswegen ich anrufe: kdnnte man ale Daten in meinem
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Account auf Band kopieren. Dann héite ich eine Sicherheitskopie zu Hause im Fale eines
Fales.."

"Im FalleeinesFdles?'

"Ja, fdls e zum Beigpid aus Versehen geldscht werden oder o0 ..."

"GELOSCHT! Ah, machen Sie sich damal keine Sorgen. Wir machen doch Backups."

(Ich bin so ein Schwein!)

"Wieid Ihr Username?'

Er gibt mir seinen Usernamen. Nicht sehr hdllel

klickediklackediklick...

"Aber Sie haben doch gar keine Daten in lhrem Account!”

sageich, baffes Ergaunen in der wohlmodulierten Stimme,

"Naturlich habe ich Daten. Se schauen sicher ander faschen Sielel”

klickediklackediklick...

"Ah, gimmt. Ichwar fasch...”

sageich.

Hat er nicht gerade Typisch' in seinen Bart gemurmelt? Mein lieber Freund...

"Ich Wollte sagen: DER USERNAME EXISTIERT GAR NICHT."

M\ae?"

Wimmern in der Leitung.

"Aber damuf3 einer sain. Ich habe doch erst heute morgen darin gearbeitet!”

"Aha Daliegt das Problem. Sehen Sie, dawar ein Virusim System heute morgen. Der ... éh
.. Leonardo da Vinci Virus. Loscht dle User die gerade eingeloggt snd, wenn er losbricht.”
"Das kann nicht sein. Meine Freundin war auch eingeloggt, und jetzt bin ich gerade in ihrem
Account!"

"Und welcher ist das?'

ER SAGT ESMIR. MANCHE LEUTE LERNEN'S NIE.

"Ah, ja. Den Account konnten wir gerade noch retten.”

klickediklackediklick...

"Sehat nur dle Daten verloren.”

"Keine Sorge. Wir haben doch dles auf Backup.”

"Oh, Gott s&i Dank!!!"

"Auf Lochgtreifen-Backup! Haben Se einen Leser dafir? Wir nicht! Vid Spald!!™"

Ich bin so en Hund!

Mein Job ist S0 eine Hetze, dal’ ich kaum dazu komme, kurz md ins Kino zu fahren, bevor die
Leute ihre Ausdrucke abholen kommen. Die Queue it sowieso vie zu vaoll, dsda’ich dles
rechtzeitig ausgedrucken (und sortieren) konnte. Also killeich ale die kleineren Jobs bis auf
zwel und die lassen sch im Nu sortieren.

Nach dem FIm (ener von diesen Endlos-Bertoluccis, wo der Held nach drei Stunden endlich
in grandiosen Visonen zugrunde geht) komme ich zuriick um die Ausdrucke auszugeben.
Etwa flinfzig Leute warten drauf3en und ich habe zwel Ausdrucke. Stimmt ziemlich gut mit
meinem Durchschnitt Gberein. Anderersaits hétte ich mehr killen sollen. Egd, ich lasse die
beiden Ausdrucke eegant auf den Tisch gleiten, drehe mich um und gehe betont langsam
zuriick in meinen Glaskasten. Dabel halte ich deutlich sichtbar das Clipboard in der Hand, das
mit den grof3en roten Buchstaben 'ACCOUNTS TO REMOVE' auf der Riickseite. Keiner sagt
ein Wort. Wieimmer.

Ich sitze wieder gemiitlich im Operator Sessdl und beobachte den Uberwachungs-Monitor,
der zuféllig mit dem Videoplayer aus der medizinischen Optik verbunden ist (zur Reparatur
hier; geschétzter Termin der Ricklieferung irgendwann in 2005). Pi6tzlich klingelte das
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Teefon. Das mul’ heute schon das zweite Ma sein, und es beginnt mir auf die Nerven zu
gehen.

"
sage ich und hate das Bild an.

"Ich hab' aus Versehen meinen Lebendauf gelGsch...”

sagt die Stimme am anderen Ende.

"Tasichlich? Wiewar Thr Username?”

Er sagt es mir. Sch.... wie langwallig.

"Ah, nein. Nicht Se haben ihn gelGscht - ichwar's.”

M\as?"

"Ich hab' ihn gddscht! Er war voll mit Sch...! In keinem einzigen Fach was Besseres ds 'ne
2wa!"

"H&h?'

"Und der Migt mit dem Austauschstudium - das war Ihre Freundin, und wir beide wissen
dasl"

"Hanh??'

"Na, Ihre Studienangaben. Ich hab's nachgepriift. Sie haben gelogen.”

"Wiehaben Se..."

Esklickt deutlich horbar.

"Oh, nein. SE snd'st Der BASTARD OPERATOR FROM HELL!"

"Lebhaftig, am Tdephon und in Ihrem Account. Es wére wirklich besser gewesen nicht
anzurufen, wissen Sie. Vor dlem héiten Se Ihren Usernamen lieber fir Sch behdten
sollen...”

klickediklackediklick...

"Tja, und dann hétten See dem System Manager keine so bose Mail schicken diirfen. Eine
Mail, die ausdrtickt, was Sie von ihm haten - in hiibschen Bildern!™

"Ich habekeine..."

klickediklackediklick... klick

"S0? Haben Sie nicht? Wer kann das noch sagen heutzutage? Keine Sorge, es bad wird alles
voriber sain...."

klickediklackediklick...

... hoch den Usernamen zurtickéndern ...

klickediklackediklick...

"B-b-b-b"

blubbert er wie eine desynchroniserte PDP-11.

“Leben Sewoh!”

sage ich Uberfreundlich.

"Ich denke Sie sollten jetzt besser packen. Vid Spald beim Neubeginn.”

Ich lege auf.

Zwel Sekunden spéter |8utet dasrote Telefon. Esist der Bol3. Er knurrt den Usernamen - von
wem wohl? - und etwas Uber eine schweinische Mail.

"Sewissen, was Se zu tun haben ..."

mit den Punkten und alem.

Spéter, im Abrechnungscomputer der Stadtischen Elektrizitétswerke, wahrend ich die néchste
Rechnung des armen Schweins um ein paar Nullen korrigiere, wundere ich mich wieder
einmal Uber diesen hartnéckigen und unglaublichen Mange an Urteilsvermdgen - welche
Blodhelt kosmischen Ausmalies treibt Se immer wieder dazu, bel mir anzurufen. Noch spéter,
dsichim FBI Computer sein Photo von der WWW Page in die Gesuchtenliste kopiere (die
mit dem Labd 'Dringend gesucht, bewaffnet und geféhrlich, sofort schief?en’) kommeich zu
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Bastard Operator From Hell 6 digitalk@gmx.de

dem Schlul? dal3ich eswohl niemals wissen werde - aber das Leben geht welter.

Ein paar Stunden spéter seheich die GSG 9 sein Apartment umstellen und mir wird klar: fir
eln paar von unswird es das nicht. Aber morgen ist ein neuer Tag.

Esigt Donnerstag und ich bin guter Laune. Esigt Zahltag. I1ch denke, ein paar Anrufe kénnen
nicht scheden. Also lege ich den Horer zurtick auf die Gabel. Es lautet.

"Sait Stunden versuche ich Se zu erreichen!”

schreit eine Stimme am anderen Ende.

"Nanana, STUNDEN konnen's gar nicht gewesen sain!”

sageich, wahrend ich 'Blade Runner' ins Cover zurtickstecke und mir die Riickseite anschaue.
"Allenfdls 114 Minuten. Ich hatte einen langen Chat mit dem grof3en Bol3. Versuchte bessere
Technik fur unsere Benutzer herauszuschlagen.”

Eins, zwe, dre ...

"Oh, tut mir leid.”

"Macht nix. Ich bin nicht nachtragend.”

Ich nehme mir vor, sein Pal3wort in den néchsten Tagen etwas abzudndern, in etwas, worauf
er nicht so schnell kommen dirfte.

"Ahm, ich wei3 nicht, wie ich ein File umbennen kann!"

sagt er.

Oh, Gaitt... Moment esist jaZahltag, nicht? Also bin ich guter Laune.

"Aber klar. Tippen Sie nur 'rm' und den Filenamen.”

"Viden Dank."

"KeineUrsache"

(Jetzt bin WIRKLICH guter Laune. Vidlecht sollteich heute das Skript fertigschreiben, das
Abspeichern zu bestimmten, zufdlig gewahiten Zeiten unmdglich mecht.) Das Telephon
[autet wieder.

"Hdlo?"

"Hdlo, ebenfdls..."

sageich.

"|st das der Kontrollraum?

"Aber klar doch!™

sageich zuckerslia.

"Konnten Sie mir bitte meine Ausdrucke herausbringen? Ich brauche se dringend und der
Ausdruck mire schon sait funf Minuten zu Ende sain.”

“lhr Username?'

frageich.

Er gibt ihn mir und ich notiere ihn fir spéter.

"Kein Problem. Moment."

sage ich und gehe 'riber zu den Druckern. Ein RIESEN Haufen von Ausdrucken liegt auf dem
Boden. Und tatsachlich, sein Dokument liegt ganz oben auf. Ich breite es Gber dem Haufen
aus und spriihe grof3ziigig unser Speziafleckenwasser in die Gegend. Dann fahreich den
schweren Bandwagen ein paar Ma dartber und klemme es zum kronenden Abschlul vier,
funf Md in die schwere Safettire ein, wo wir die Backup- Bander aufbewahren sollten.
Hubsch.

"Hier sind Ihre Ausdrucke,”

sageich

“Tut mir leid, dal3 es solange gedauert hat. Wir haben ein paar kleinere Probleme mit dem
Drucker."

Ein Blick und er macht Sch fast in die Hose.

"Oh, Gott! Kann ich esnochma drucken?'

fragt er besorgt.
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"Aber klar doch!™

sageich.

"Aber wie gesagt, unser Printer ist nicht besonders gut drauf heute.”

"Ah, kann ich es auf dem Laser drucken - funktioniert der?"

"NatUrlich, aber das kogtet eine Klenigket"

sage ich. Mitgefiihl verstromend.

"Egd, was es kogtet! Das it hyper-dringend™

Ich schleiche zurtick in den Druckerraum und suche die Tonerkassette, die wir fir spezielle
Félle aufbewaren - die mit den dicken schwarzen Streifen in der Mitte und den blassen
Réndern. 1ch habe auch ziemlich lange gebraucht, bis se so gut funktionierte. Der Ausdruck
kommt raus und ich bringe ihn sofort nach vorne. Blof3 nichts verpassen.

"W-w-w-wasis den jetzt passert?’

winsdlt mich der Geck an.

Gut, dal3 ich den Usernamen notiert habe - Geidtige Folter ist vidleicht doch etwas, wofUr ich
mich langerfristig begeistern konnte.

"Ah, nichts. Ich meing, klar: esist nicht perfekt. Aber der Toner hat auch schon 47 Tausend
Saiten drauf und wurde 17ma nachgeftillt. Ich finde, esist noch gut gegen das, was wir sonst
30 bekommen.”

Der Geck zahlt und beginnt zu wimmern.

"Na, kommen Sie. Kein Grund zum Heulen. Haben Se die Arbait auf Disketten?”

Er gibt mir eine kleine Plagtikbox mit Disketten. Ich hipfe schnell rein und lege Se kurz auf
den Losch-Magneten. Ich gehe wieder hinaus.

"Tut mir 0 leid, aber mir f8lt gerade ein, dald unser Lesegeréd hintiber ist. Se missen damit
zu dem Druckerraum U am anderen Ende des Campus - kennen Sie den? - und es dort
ausdrucken. Dort sollte es klappen. Die haben gestern einen neuen Toner bekommen.”
"SUPER!"

"Gern geschehen. Und denken Sie daran: immer die Disketten hoch tiber den Kopf halten.
Das Erdmagnetfeld ist heute wieder extrem stark.”

"H&h??7?'

"Keinen langen Reden. MachenSies”

Er marschiert los, die Disketten hoch Gber dem Kopf...

Manchma hasse ich mich salbst!

Die dauernde Langewelle bringt mich um. Also lese ich User-Email, um die Zet
totzuschlagen. Allerdings mul3 ich zugeben, dal? die heutige Lieferung auch nur zum Géhnen
anregt. Nicht eine wirklich gute Nachricht darunter. Nicht mal versteckte Andeutungen Uber
Fummen im Supermarkt, wie songt. Gar nichts. Statt dessen mul3ich mir den tblichen Sch...
zu Gemiite fuhren:

Wecher Verwandte wann welche Art von Operation Uber sich ergehen lassen mul3 und
welche es nicht Uberlebt haben, wie das Wetter auf der anderen Seite des Erdbals i, die
Sorte von Redundanzmails, die nur unsere Queues vollknalen! Um die Sache etwas
aufzulockern, hole ich eine persbhnliche Party- Einladung aus einer Mailbox, poste se unter
dem Namen des Sendersin dt.sngleswith.severe.socid .dysfunctions im USENET und
mache eine Notiz in meinem Kadender, damit ich rechtzeitig dort bin - mit meiner
Videokamera. Konnte was werden!

Was geht as ndchstes an? Ah ja, die medizinische Datenbank, in der die Vertrauensérzte der
Uni die Krankheitsgeschichten der Angestellten speichern. Ich grepe schnell ma durch nach
'Herpes und 'Syphilis und verkaufe die Ergebnisse an die lokae Boulevardpresse.

Um meine Spuren zu verwischen, gehe ich in den Account des Oberarztes und flige dort
folgenden Eintrag in sain Online-Tagebuch ein: DM 500, Med. Daten an Zeitung.

Sollte ausreichen!

Ich schichte ein paar Bénder aus den Regalen auf den Laborwagen und zurtick, damit es so
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aussieht, ds ob wir de tatséchlich verwenden. Dann geheich in Archie und suche nach einem
bestimmten verborgenen X-GIF Server, von dem ich gehdrt habe. Alsichihn finde garteich
einen Batch unter enem Usar-Account, um die Bildchen ‘runter zu laden - nattrlich auf seine
Kosten. Gerade noch rechtzeitig fallt mir ein, ob auch genug Speicherplatz fur die Bilder frel
i

Um ganz scher zu gehen, entferneich dle Dateien auf der Plaite, die nicht direkt mit dem
Batch zu tun haben. Zum Beispiel die ganzen LaTeX Dokumente "diss*.*"; diesnd in letzter
Zeit sowieso schon wieder vid zu grol3 geworden.

Zuriick in User email schaue ich, ob Sch inzwischen was getan hat. Naaah. Schlieldich grepe
ich dlefiles nach 'schwanger', 'Scheidung’ und Therapi€ und poste Se anonym in eine lokae
Klatsch-Newsgroup. Dann, bevor ich auch nur piep sagen kann, ist der Strom weg! In der
néchsten Sekunde l&utet schon das Telefon.

"Hdlo?"

sage ich, witend - der Coyote hat den Roadrunner gerade fast am Wicke gehabt!

"Wasigt mit dem Comp..."

Ich hénge auf. Jetzt geht's um Leben oder Tod. So schnell ich kann, reiReich das Stromkabel
des Mainframes aus der Notstromversorgung und schliefZe fieberhaft mein TV daran an.
Verdammt! Der Roadrunner war wieder schneller!

Inzwischen fangen Uberal die Warner an zu jaulen, well die Hauptplatten speicher
‘runterfahren. Aber was soll's? Mein Mac und mein Terminal sind sowieso fest mit der
Notstromversorgung verbunden, und ich binim Beer Factory Level in Dark Cadtle.

Das Teefon klingdlt schon wieder. Also lasseich die Kommunikations- Scherung am
Notstromschatkreis herausschnappen, und endlich ist Ruhe. Um ganz sicher zu gehen, hole
ich den Hockeyschldger aus dem Spind und (ibe ein bifichen Einer-gegendie Wand. Durch
das Glasfenster schaut das aus ds ob ich wie ein Wahnanniger nach dem Fehler suche - wie
ublich. 10 Minuten spéter it der Strom wieder daund die Diagnose meldet zwel Hard Disk
Crashs auf dem Main Leve, zum Teufel damit! Ich habe keinen Mann verloren, bin kurz vorn
letzten Level und im TV kommen noch mehr Cartoond

Das andere Telefon lautet, ein User (welch Uberraschung!).

"Kontrollraum!™

sageich, sorichtig im Stref3.

"Wann wird der Computer..."

Ich lege auf.

Im Moment komme ich ganz gut voran. Nur noch ein Wizard, der unabldssig Bannfliiche
schleudert, steht zwischen mir und dem letzten Bild. Gleich binich drin!

Das Telefon lautet schon wieder! Mit einem raschen Hieb schate ich auf Freigorechen.
"Kontrollraum!™

brilleich, voll involviert.

"lch hab' meine Files gddscht. Meine Daten sind weg..."

winselt ein User Uber den Lautsprecher.

"Aber scher doch!"

sageich, well ich mich nicht erinnern kann. Diese Bemerkung genligt, um mich den Bruchtell
einer Sekunde abzulenken. Der Wizard nagelt mich in den Boden und schmeil¥ mir noch
einen Feuerbdl hinterher. GAME OVER.

"Wiewar Ihr Username?'

sage ich mit Honig gesabter Stimme. Er sagt es mir. Ich schaue nach - und er hat recht.
Sch...., dabel war ich es nicht mal!

Um meinen guten Ruf zu wahren, wechsdle ich sain Login Directory nach /dev/null, setzte
seinen Pfad auf " und setzte einen dias auf sein ‘news Kommando, welches ein scheufdiches
kleines Skript in seinem friiheren Home Directory startet. Das Skript schickt eine nicht mehr
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ganz politisch korrekte email an die Beauftragte fir Gle chberechtigungsfragen der Uni und
|6scht sich anschliel¥end selbgt.

Wohl bekomm's!

Esigt Freitag; aso gehe ich friher zur Arbeit, sogar noch vor dem Mittagessen. Das Telefon
klingelt. Sch....

Ich bléttere den Ausredenkalender um. " Sonneneruptionen” steht da. Ok, darlber mul3ich erst
en bif3chen recherchieren. Zwe Minuten spéter bin ich fit fir den ersten Anruf.

"Hdlo?"

sageich.

"WO SIND SIE GEWESEN! ICH HABE SCHON DEN GANZEN VORMITTAG
ANGERUFEN UND NIEMAND GEHT RAN!"

Ich hasse es, wenn se mich schon am friihen Morgen anbriillen. Es deprimiert mich
irgendwie. Sie wissen, wasich meine....

"Ah, ja. Tja, wir hatten heute morgen auch wieder extrem starke Sonnen- aktivitéat. Das kann
bGse Auswirkungen auf die Kommunikationd eitungen haben...”

sage ich zuckersif.

"Hah? Aber songt habe ich doch jeden erreicht?™

"Tja, dasig durchaus moglich. Die Auswirkungen erhdhter Sonnenaktivitét snd ziemlich
unvorhersehbar. Letzte Woche hatten wir sogar den Fall, dal3 ein paar Files einfach vor den
Augen ihres Besitzers verschwunden sind wahrend er noch damit gearbeitet hat...”
"Wirklich?'

"Kein Sch...! Ah, wollen Sie, dal3 ich Thren Account schnell checke?”!

"Ah, ja. Ich hab ein paar wichtige Dateien drin..."

"Ok, wiewar noch lhr Username..."

Er sagt ihn mir. Ehrlich, eine Micke mit einem Sprengsaiz zu erledigen ist schwieriger. Mit
elnem atomaren Sprengsatz. Mit AWACS-Unterstiitzung.

(Ich verzichte ab jetzt auf den klickediklackediklick-Teil, ok?)

"Wievide Dateen snd in Ihren Account?'

frageich.

"Ahm, aso, etwa 20 in meiner Doktorarbeit, circa 10 mit den Daten dazu, und noch etwa 20
fur das Buch, dasich gerade herausgebe.”

"Hm. Ich glaube, wir schauen erst mal, was noch zu retten ist. Also, da sind noch zwe Files
lesbar, .cshrcund .login ..."

Er schluchzt leise ins Mikrophon - mir kommen auch die Tranen!

"Wasmach'ich nur?*

schniffelt er.

"OK, haben Sie irgendwas davon auf Floppy gesichert?!

" Schon, aber die snd schon Wochen at!”

Ich spide mit dem Schadter des Floppy-Ldschers.

"OK!"

sageich,

"wiewér's, ich komme kurz riiber und lade die Backups in Ihren Account, damit Sie pronto
weiterarbeiten konnen?'

"Daswaretall”

wimmert er,

"aber die Floppys habe ich zu Hause. Ich furchte, die mui3ich heut' Nacht selber runterladen.”
"Gut. Aber denken Sie daran, was ich vorhin gesagt habe: Sonneneruption sind Gift fir
Disketten und Maschinen. Sie miissen |hre Floppys unbedingt vor der gegenwértigen
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Sonnenaktivitét schiitzen. Sonst verlieren Sie noch dle Daten.”

"Wie machich das? Sein Alufolie wicken?'

"UM GOTTESWILLEN, NEIN! Alufolieigt das Schlimmgte! Sie wissen doch was mit
Alufolieim Microwdlenherd passert oder™

"Doch.."

"Dann verwenden Sies auch nicht! Es gibt nur eine sichere Methode, Disketten erfolgreich zu
schiitzen..."

"Undwie?"

"MAGNETISCHE FELDER! Packen Sie Ihre Floppys in einen Kopfkissenbezug geftllt mit
moglichst viden Magneten. Sie konnen zum Beigpid die von Threm Kiihlschrank nehmen. Sie
wissen schon mit denen Sieihre Zettel dort festpinnen - Solarpartikel hassen magnetische
Felder."

"Wow. Danke."

"Gern geschehen. Esigt nur mein Job..."

Sch.... ich mache Fortschritte.

Ich finde, so en verantwortungsvoller Posten wie meiner sollte mit einer angemessenen
Mittagspause verguitet werden. Fir die paar Stunden setze ich den Hausmeister auf meinen
Stuhl, damit es nicht so aussient, alswir unsere Pflichten vernachlassigen wirden (sct). Ich
erklareihm, dal3 er nur darauf achten mul3, dal3 der Horer nicht aus Versehen auf der Gabe
landet. Er ist einverstanden und ich verschwinde.

Zuerdt die Bank. Ich lasse 20 Mark in Zehnpfenningstiicke wechseln und frage dann nach
meinem Kontostand. Wahrend der Angestdllte noch tippt, ziehe ich unauffdlig den
Netzstecker von seinem Endgerét. Es tirbt nattrlich und ich sage dal3ich in Eile bin und dal3
ich gerne den Manager von diesem Sauladen sehen mochte.

Er wazt durch die TUr wie ein gut gefiittertes Riesenbaby und fragt mich, ob esein Problem
gédbe. Ich sage, dles, wasich wolle, st mein Kontostand und ob das denn zuvid verlangt sei
und dal3ich immer noch in Eile s&i. Dann kreuzeich die Finger.

JA! Er findet das herabhéngende Netzkabel steckt eswieder rein und loggt sch en MIT DEM
MANAGER ACCOUNT.

Ich stolpere wie zufdlig an den Schalter und stof3e aus Versehen 200 Zehnpfenningstiicke
hinunter. Der Manager beachtet mich nicht, aber ale anderen tauchen nach den Minzen. Ich
beobachte ungestdrt, wie er sein Pal3wort eintippt - mit der hasbrecherischen
Geschwindigkeit von einem Zeichen pro Sekunde! Gar kein Problem, der Hardliner macht es
mir sogar noch leichter, indem er ein semantisches Wort a's Pal3wort gewahlt hat: ZINSEN.
So ein Scherzkeks! Ich verziehe keinen Gesichtsmuske . Nicht ganz einfach, wennich an
meine Uberschuldete Hypothek denke. Heute Nacht werde ich da enigesrichtiggtelen...

Ein Benutzer, den ich noch vom D(eetion)-Day '94 kenne, ndhert sich, um mich
anzuquatschen. Sogar der Manager schiittelt abwehrend den Kopf, aber esist zu spét. Er halt
direkt vor mir und richtet das Wort an mich!

"Ahm, Entschuldigung. Konnten Sie mir einen Tip geben, welchen Computer ich am besten
fur meine Diplomarbet kaufe?'

2 Genau.

"Schon ma vom neuen Pentium gehort?!

frageich.

"Ja.."

"Meiden Sie den wie die Pest! Kaum jemand welil3 das, aber man handdt sich furchterliche
Probleme ein, wenn man ein Betriebssystem so schndll laufen 18%. Manche von den Kigten
machen Uber 100 Millionen obstructions per second. Sie kdnnen sch javorgtdlen, dal’d da
eine solch hillige Kigte aus dem Takt kommen muf3, nicht? Die Katastrophe ist praktisch
vorprogrammiert!”
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"Oh!"

"Nehmen Sie lieber was Sicheres und Bewéhrtes. Ein ZX81 mit dem doppelten
Cassettenlaufwerk, wenn Sie das kriegen kénnen. Im Vertrauen: Die Sind nicht mehr leicht zu
bekommen, well dle Leute, die wirklich was davon verstehen, nattirlich nur bewéhrte
Technik kaufen. Kaufen Sie blof3 keine Harddisk dazu. Sie haben doch sicher schon gehort
wie oft die kaputtgehen? Cassetten dagegen hdten ewig!”

"Danke, super!"

"Keine Ursache! Wiewar doch noch gleich Ihr Username?”

Er sagt ihn mir. Gerade noch rechtzeitig fir D-Day 96. Man sollte meinen, dal3 Se's
irgendwann lernen!

Zuriick an meinem Arbeitsplatz finde ich den Hausmeister - eingeschlafen vor dem Termind.
Ich frageihn, ob er nicht lieber hier arbeiten mochte, aber er lehnt dankend ab. Hier hat er
nicht die Moglichkeit, Leute in der Toilette aufzuschrecken...

Ich lege den Horer zurtick auf die Gabel und sofort klingelt es. Ich hasse es, wenn es das tut.
Ich brauche immer eine Ewigkeit, die Earphones nachher wieder reinzupfriemeln.

Diesmd ig es anders. Die hel3este Mieze auf dem Campusist dran - und Sehat ein
Computerproblem! Ich liebe solche Augenblicke. Sie machen den Job erst dazu, was er ist.

"Wieid Ihr Username?'

frageich - adsob ich es nicht auswendig wilde.

So schndl ich kann Uberfliege ich ihre personliche emall - das meiste nur todlangwelliges
Zeug - und grepe die gesamte User email nach ihrem Usernamen. Nichts - vortrefflich!

"Wiekannich lhnen hdfen?'
flote ich charmant.

"Ich kann mein Dokument nicht abspeichern. Es sagt etwas mit zuwenig Speicherplatz.”
"Das werden wir gleich haben”

sage ich und |6sche dle anderen Files auf ihrer Platte - aul3er den ihrigen nattirlich.
"Jetzt 0llte dlesfunktionieren...”

"Oh, viden, viden Dank”

haucht se ins Mikrophon.

Ich notiere mir, dal3 ich morgen wieder etwas an ihren Account herumdoktere.

Das Telephon l&utet, fast bevor ich eswieder auf der Gabel habe.

"Mene Daten and dleweg!"
schreit jemand am anderen Ende.

"Wannwar das?'
frageich.

"Gerade eben..."
sagt er schluchzend.

"Aha Tja, Kopf hoch. Es sind noch drei Tage bis zum Semesterende. Wenn Sie Teg und
Nacht dran bleiben, werden Se schon noch eine Dra minus schaffen.”

Er schluchzt noch zwe- dremd leise und legt auf. Schwéchling!

Das Telephon |autet schon wieder!

"Der Bildschirm an meinem PC it so schwach. Ich kann kaum die Buchstaben erkennen. Soll
ich den Helligkeitsregler hochdrehen?”
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"NEIN!"

schreleich.

"Fassen Sie den Knopf nicht an! Haben Sie auch nur die leiseste Ahnung, was da fir ene
Strahlung ‘rauskommt, wenn Sie den Knopf ganz zum Anschlag drehen?”

"Alsoich.."

sagt Se verunsichert.

"HOREN SIE AUF MEINEN RAT!"

sageich.

"Esgibt nur einen SSICHEREN WEG, ein schwaches Digplay aufzumobeln, und dasist:
Naddenergieimpulsein die Treiber geben!™

Die Worte 'Naddenergieempulse ' und Trelber' Snd zuvid fir Se. Wenn Leute solche
Ausdriicke horen, gehen se automatisch in 'dummy mode und machen ALLES, wasich sage.
Ich kénnte ihr jetzt vorschlagen nackt nur mit einem Netzkabel bekleidet Uber den Campus zu
sprinten und se wilrde es wahrscheinlich machen...Hmmmm.

Haben Se zufdlig ein Ubriges Netzkabe ‘rumliegen?

Nein...

"Oh, ngja. Dann miRen wir das mit den Nadelimpulsen probieren... Also, Se schaten jetzt so
schnell See kénnen Thren PC ein und aus. Einfach den Kippschdter hin und herflippen,
versehen Se? Etwadreiligmd.”

"Soll ich vorher meine Disketten rausnehmen?”

"NEIN! Wollen Seadle Ihre Daten verlieren?"

"Oh. Nein, nattrlich nicht. Also..."

Ich lausche gespannt.

...klick klack klick klack klick klack klick klack klick klack kl BUMM! Erstaunlich! 27 oder
28. Normalerweise macht sich das Netzteil schon nach dem achten oder neunten Madl in die
Hose!

"MEIN COMPUTER! ER RAUCHT!"
schreit Se an anderen Ende.

"Wirklich?? Damuf3 ein Fehler im Netztell gewesen sain! Gut, dal3 wir das geklart haben!
Haben Sie noch Garantie auf die Maschine?!

"NEIN!"

"Du liebe Glte! Was fur ein Pech! Tja, dann hilft nur reparieren lassen. Haben Sie wenigstens
|hre Daten gesichert?"

"Ja, ins Sysem, gestern erst. Aber die ganze Arbeit von heute morgen it futsch!”

"Sie Armstel Wie war Ihr Username? Ich will gleich mal checken, ob Ihre Backups ok sind..."
Sesagtihnmir...

Tglof Gnuztegtrof!!!

Ich gtze wie Ublich an meiner Konsole. Ein Benutzer ruft an.

"Halo, Kontrollraum. Smon am Apparat. Wie kann ich Ihnen hdfen?'

sageich.

"Ich komme nicht in menen Account”

nuschdt es am anderen Ende.

"Wielautet bitte |hr Username?”

frageich.

Sie geben mir ihren Usernamen. Ich schaue in ihren Account.

"Kein Problem, dawar nur ein nichtausfiinrbares login-file. Ich hab's richtig gestdt. Jetzt
s0llten Sie ohne Probleme 'reinkommen.”
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"Danke."

"Kein Ursache. Schénen Tag noch!”

HAAHH? fragen Sesich jetzt. Is der BASTARD OPERATOR FROM HELL endlich zum
Guten bekehrt worden? Hat er aufgegeben?? REIF FUR DIE KLAPSMUHLE???

Naaah. Der BASTARD OPERATOR FROM HELL wird ab heute Uberwacht. Alle Aktionen
im Mainframe werden automatisch protokolliert. UND WENN DAS PASSIERT werdeich
normal erwel se auch abgehdrt! Also mul3ich hilbsch brav sain, bisich die Bugs entdeckt habe.
Sallte nicht dlzu lange dauern - vertrauen Sie mir!

Ah. Da haben wir schon eins. Im Telefonhorer, klar. Aber der Bol3 it einer von der witzigen
Sorte. Ich wette, da sind noch mehr. Ahja, ein anderer unter dem Telefon und ein dritter in
meinem Keyboard. Zeit fir eine kleine Kaffeeschlacht. Drel auf enmd.... hmmm. Ich bringe
mal besser die ganze Kanne und warte auf Zeugen. Der System Manager kommt herein.

"Wo bleibt der Bericht, den ich gedruckt habe?!

fragt er mit saurer Miene - er &gert sch offendchtlich, dal3 ich mich am Telefon noch nicht
ans Messer gdiefert habe. Widersacher identifiziert! Wie der Direktor der "BASTARD
OPERATOR SCHOOL" (ich!) immer zu sagen pflegt: "Es gibt kein Problem das sich nicht
|6sen 18, indem man die Benutzerprozesse killt, dle ihre Files 16scht, ihre Accounts sperrt
und ihre tatsichlichen Einnahmen dem Finanzamt zukommen 183"

Ich ziehe den Ausdruck unter der Kaffeekanne hervor, dieich plaziert hatte, und die Kanne
ergieft sich Uber Telephone und Keyboard. Ausirgendeinem Grund standen beide
Ubereinandergestapelt in der Nahe.

"Uuuupg”

sageich.

Entsetzen madt sich auf meinem Gesicht. Saein Gesicht sagt mir dal3ich richtig lag.

"Glauben Sejanicht, dal3 Sie damit davonkommen, Simon”

knurrt er und stampft hinaus.

Ich schate den Ethernet Monitor ein und beobachte die Pakete, die aus seinen PC kommen.
Ah. Ein Memo geht an den Laser im BUro des Direktors. Inhdt: Beendigung meines
Kontrakts, fristios. Ich mache schnell ein paar notwendige Anderungen an dem File, solange
esim Spooldirectory liegt, und lasse es dann an seine urspriingliche Adresse weitergehen. Ich
garte mein Programm 'endzeit’, das -522 auf den PC knallt und der Mainframe macht Schin
die Hose. Spéter beim Booten entferne ich das Iastige Logging. Als néchstes geheich in den
Kabelraum und stecke meinen Wakmankopfhorer in den freilen RS232-Port aus dem Buro
des Direktors. Esist erstaunlich, wie leicht man bugs ausstreuen kann, wenn man weil3, wo
die Datenleitungen laufen!

Direktor:

"Snd Sedche?'

SysMigr:

"ABSOLUT SICHER!"

Direktor:

"Und Sewollen essch nicht nochmal tberlegen?’

SysMqr:

"AUFKEINEN FALL!"

Direktor:

"Nun gut, ich werde es sofort an die Persona abteilung weiterfaxen...”

SysMgr:

"HERVORRAGEND!"

Zwe Sekunden spédter kommt der Systemmanager herein. Er |&chelt. Es seht auswie das
Lacheln eines grolien, satten Haifischs.
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"Tja, ichwerde Sie vermissen, Simon..."
beginnt, noch ganz efillt, von der eben geleisteten Entscheldung.

"Oh?'

sage ich zuckersiid und heuchele Neugier.

"Wohin gehen Sedenn?’

"Nein, Smon”

sagt er genuivall,

"Segehen™

"Eine BEFORDERUNG!"

sageich.

"Sie haben endlich diesen Brief an den Direktor geschickt, dal3 er ein gottverdammtes
Arschloch ist und dal3 Sie aufhoren?”

"Nen..."

"Sind Sie Scher? Der it aber viel besser d's der Uber meine Entlassung...”

Saine Pupillen weiten sch eine kleine Idee.

Esigt, dsob man en Walrol3 mit dem Sofakissen erschlagen wirde. Er rast los, um das Fax
zu stoppen. Nur, nachdem er gerade gekiindigt hat, >klickediklackedi< funktioniert sein card
key nicht mehr ... Anfanger...

Das Teephon klingdt. Esist dersdbe wie vorhin.

"lch komm' jetzt in meinen Account, aber ich hab' keinen Speicherplatiz mehr auf der Platte...”
"Moment, ich schau, wasich tun kann."

>klickediklackediklick<

m-r*

Ich fahre zur Arbeit und klebe hinter diesem dten Trottel, der klasssche SLOW DRIVER
FROM HELL. San Tacho hat bei 20 dierote Linie und kommt ins Schlingern, wenn er die
Kurven mit mehr ds 5 nimmt. Ich verbrauche en habes Kilowatt in meiner Hupe, aber sein
Horgerét it anscheinend auf FHistern eingestellt. Keine Chance, vorbe zukommen!

Ich memoriere sain Kennzeichen. Genau genommen tue ich das sat funf- zehneinhdb
Minuten sechzigmd in der Minute. Mannomannomann...

Ich denke, daist wieder ma ein Anruf in Flengburg falig. Vidlecht kénnte man auch den
Wagen d's gestohlen registrieren. Gestohlen von Waffenhandlern aus den vorderen Orient.
Gefahrlich...

Endlich in der Arbeit bléttere ich ds erstes den Ausredenkaender um.
"ELEKTROMAGNETISCHE STORSTRAHLUNG VON FUNKTIONSUNTUCHTIGEM
SATELLITEN".

Klingt gut; vidleicht wird es doch noch ein netter Tag.

Ich logge mich ds"FUCKYOU" ein (der Kummerkasten- Account fir die Benutzer) und rufe
diemail auf. Drel Nachrichten Snd drin. Die erste hat 117 Zellen, eine Plaudertasche
offengchtlich. Sch.... ich hasse dasl Andtait einfach zu sagen: "Der und der Account braucht
mehr Speicherplatz’ fangen Se an zu erzéhlen Uber was fir einen Migt se fir welchen
idiotischen Dozenten zu forschen haben und dal3 es schon gestern hétte fertig sein sollen und
dal3 s€e's auch geschafft hétten, aber dann hatte die Kusine dritten Grades pl6tzlich einen
Magendurchbruch und einen riesigen Blutverlust und mule ins Krankenhaus gebracht
werden... usw usw. Ich |6sche die Mail unbesehen.

Die zweite Mal sammt offengchtlich von jemandem, der nicht mit dem Mailprogramm
umgehen kann. Daist nur der Header, aber keine Nachricht. Ich antworte mit direktem Reply:
"Keine Sorge wir kimmern uns darum am néchsten Diengtag.”
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Hoffentlich war's was Wichtiged

Die dritte Mall hebe ich mir flr morgen auf. Samstag wére en gar zu langwelliger Tag - solite
ich jemals am Samstag arbeiten missen! Das Telephon klingelt. Ich dachte, das hétte ich
‘repariert’!

Ich klemme mir den Hérer unters Kinn, damit ich gleichzetig die Pizzain die Mikrowelle
schieben kann.

II‘H?I
rufe ich hektisch.

"Irgendetwas simmt nicht mit meiner Bootdisk. Ich kann den Server nicht erreichen.”
"Haben Sie das Laufwerk dabei?"

"Klar!"

Ich hole mir die Disk und stecke Se zusammen mit der Pizzain die Mikrowelle. Finf
Minuten ULTRA-NUKE!

Sechs Minuten spéter ruft er wieder an.

"Es funktioniert immer noch nicht, aber jetzt hore ich auch noch komische Gerausche aus
dem Laufwerk und es riecht irgendwie angebrannt.”

Angebrannt? |ch untersuche den Boden meiner Pizza. Naaah, nix angebrannt. Dem Jungen
geht nur die Phantasie durch!

"Oh, Sch..."

sageich,

"das and wieder diese Storgtrahlungen von ausgemudterten Satelliten.”

"Tatsachlich? Davon hab' ich auch schon gehort...”

"Wow!"

"Ahal Tja, ich schétze, Sie miissen sich 'ne neue Bootdisk zulegen...

"Oh. Nga, macht auch nix. Die dte hétte es sowieso nicht mehr lange gemacht. Danke.”
"Keine Ursache. Und denken Sie immer daran, den Virenchecker FDISK ab und zu laufen zu
lassen, wenn Sie wichtige Daten auf Ihrer Disk haben...”

"Werd' ich machen. Danke!"

"Allesklar - igt nur mein Job!"

Racing lauft vid zu langsam fir einen erfahrenen Spider; dso killeich eben md dle
Database Prozesse, die sich den Léwenantell an CPU holen und gebe Racing Prioritét - 10.
Besser, vid besser.

Verdammt hart, so an der vordersten Front: Immer nur Arbeit, Arbeit, Arbait...

Ich génne mir einen schndlen 2- Stundert Snack in der Cafeteria In der Cafeteria sind immer
dle ganz reizend zu mir. Zumindest seit esma diesen dummen Computerfehler gegeben hat,
der ihre Kiiche a's Organ- Aufnehme- Station regidtrierte - ziemlich 1&gtig! 1ch schnappe mir
noch ein paar Cokes und Crackers und mach’ mich auf den Riickweg, diesma durch die
Anfanger Labs. Informatik, erstes Semester. Ich schaue durch das Guckloch an der Tir: Ein
ganzer Horsad voller Frischlinge ohne Dozenten. Das kann nicht angehen! Ich stof3e
energisch die Schwingtiire auf und marschiere zur Tafdl.

"Es geht los, Herrschaften! Ich darf um Ruhe bitten. Sie dahinten, ja Sie, Sie sorgen dafr,
dal3 uns niemand st6rt. Blockieren Sie einfach den Eingang. Wer zu spét kommt, soll sich das
fur's nachste Md merken. Also, ich binihre Vertretung heute und wir wollen jetzt mal den
ublichen Kram, den Sie sonst machen, beisaite [assen und uns Uber ein paar fundamentae
Befehle aus der Praxis unterhdten. Wir beginnen mit einer der wichtigsten Funktionen
Uberhaupt dem REMARK -Befehl oder wie er dlen Kenner bekannt ist rm **
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Ich hétte vielleicht doch besser Professor werden sollen - ich hab' den richtigen Draht zu den
jungen Leuten, wissen Se...

Grundverhdtensregeln fiir Dekane:

(1). VERSTECKEN!

(2). Wenn sie dich finden - LUGEN!!

Father Damian C. Fandal

Ich soll ds Expertein einer Vorlesung "Grundlagen Sysemverwatung” auftreten; so steht es
in der Einladung. Also Uberlasse ich den Kontrollraum den bewdahrten Handen von Sam, dem
Hausmeister, und gehe hinliber.

Die Vorlesung lauft wie am Schniirchen. Gegen Ende verkiindet der Dozent, dal? die
Studenten "nunmehr 10 Minuten Gelegenhalt haben, enem Mann der Praxis, einem richtigen
Operator" Fragen zu gelen. Ich hole meinen Pad und Stift heraus und sage:

"Bevor wir anfangen, folgender Vorschlag: Kénnten Sie bitte Ihren Usernamen nennen, bevor
Seene Frage sdlen. Auf diese Weise kann ich Ihnen gewisse Probleme an konkreten
Beisniden erlautern. Dasis enfacher zu versehen.”

Der Dozent schluckt es- mit Senf und Catchup. Bespiele Snd per default gut. Sag niemals
was gegen Belgpiele an einer Uni!

"Ok, erste Frage. Se dadrtben..."

"Wie beurtellen See den Schutz von personlichen Daten auf einem Mehrbenutzersystem?”
"Wiewar Ihr Username?*

"CMS1103."

>kritzelkratzel<

"Schutz von personlichen Daten ... Hmmm. Ein heil3es Thema, wirklich. Sie denken zum
Bagpid, wenn jemand Ihre private mail liest, worin Sie sch mit Ihrem Therapeuten
unterhaten? Zum Beispiel, warum Sie sich vor Threr Frau immer im Schrank verstecken”?”

"Oh. Das kam wohl nicht so gut an. Oder er mulde dringend weg. War vidlleicht kein so gutes
Beispid. Nachste Frage, bitte. Ja, Sedahinten...”

"CMS1136. Ichwirde gerne...."

"Ah. 1136, der einzige User an der ganzen Uni, der in
at.sex.buggery.by.salorsin.mums.clothing aboniert.”

"Nur fr rein wissenschaftliche Zwecke!"

"NatUrlich! Fir einen Wissenscheftler haben Sie eine betréchtliche Posting- Statistik dort,
finden Senicht?'

"NNNNNGGGGGGAAAAAAAAGGGGGGGHHHHHH!!!™

"Der néchgte bitte..."

Zwel Minuten spater Snd wir aleinim Horsad. Das it eben das Problem mit den heutigen
jungen Leuten: Die wollen nichts mehr lernen...

Ich gehe zuriick zu meinem Kontrollraum und Sam ist schon wieder auf der Konsole
eingechlafen. Ich glaube jetzt, er is DOCH hinter meinem Job her. So ein Einsatz...

Ich nehme mir vor, bei Gelegenheit ein paar notwendige Anderungen in der Gehaltsdatenbank
vorzunehmen. Man kann nie vorgchtig genug sein...

Kranken und Unfdlverdcherung braucht Sam eigentlich nicht. Ich lege den Horer auf die
Gabd - daerse Ma heute nachmittag - und sofort fangt das Ding an zu rattern. ES REICHT!
Um mein Mittagsschléfchen zu retten, leite ich den Anschlul? auf 110 um. Daswird ihnen

eine Lehre sain!

Ups, fast vergessen, den Ausredenka ender umzubléttern.

" Statische Aufladung wegen NylonUnterwésche'
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Naaah, vie zu plausbe - obwohl, ich kdnnte die Unterwasche von Fal zu Fal personlich
Uberprifen... neg, lieber nicht, well3 was dabel ans Tagedicht kommit. Ich bléttere eins welter.
"Satische Aufladung durch Plastik- Rechenschieber”

Na, dasist doch mal was! Eine echte Herausforderung!

Ich hebe die Telefonumleitung auf und plaziere dann den Papierkorb unter dem
Druckerauswurf - endlich eine technisch fortgeschrittene Lésung! Wahrend ich noch mein
Werk bewundere, lautet es. Das konnte der grof3e Wurf werden!

"Hdlo?"

"Hdlo, &m, wie kann ich mein Fle auf Rechtschreibfehler prifen?!

"Ganz einfach. Tippen Se'spdl’ und den Flenamen.”

"Danke."

Ich bin wieder ma hdllisch hilfsbereit heute morgen. Vor dlem well ich well3, dal3d meine
spezidle Verson von 'spal’ Fehler erzeugt, stait Se zu besatigen. Aus 'Freund' wird 'Fruend'
und umgekehrt. Ein Augenschmaud

Das Telefon klingdt - sie sind's wieder.

"Irgendetwas stimmt nicht mit dem 'spell' Programm.”

"Wie kommen Se denn dadrauf?"

"Well men Fle pl6tzich vall mit Fehlernig!”

"Hm, das klingt nicht gerade nach 'spdll’. Sind Sie Uber Ihren PC eingdloggt?!

"Ja, aberich..."

"Bitte, Uberlassen Se die technische Diagnose mir! Also, it dairgendwo ein Rechenschieber
auf oder in Ilhrem Schreibtisch?"

"Ahm >klapper< ja, aber..."

"Aha. Haben wir's schon. Sie haben eine atische Aufladung auf Threr Festplatte, verursacht
von den wechselnden e ektrostatischen Feldern, die der Rechenschieber erzeugt - Siewissen
schon: so, wie er kleine Papier- fiezd anzieht, wenn seihn an lhrem Pullover reiben...”
DUMMY MODE ON

"Oh. Was kann man da machen?'

"Siewissen doch, wie Sie solche I"stigen Papierfiezel von Ihrem Rechenschieber weg
bekommen? Genau, Se schlagen damit auf die Tischkante, bis die eektrischen Felder Sschim
Erdmegnetfeld aufldsen. Machen Sie das gleiche mit Ihrem PC. Sagen wir, zwanzig mal -
heben Seihn etwa dreilig Zentimeter Uber den Tisch und lassen ihn falen.”

"Ah, gut. Bleiben Se kurz dran?’

"Scher."

Das wirde ich nicht ma fir die Smpsons verpassen!

>polter<

>polter<

>polter< - >klirr<

"Ah, hdlo? Der Schirm ist plétzlich dunkel geworden..."

"Das igt ganz normd, das macht er immer; soll er sogar. Machen Se weiter. Und wenn Se
mit dem PC fertig sind, machen Sie Scherheitshaber das Gleiche auch noch mit dem Schirm.
Manchmd breitet Sch die Aufladung Uber die Kabd bisin den Schirm aus.”

>polter<

>polter<

>polter< - >schepper<

Ich lege auf. Spéter geheich rausin den offentlichen CIP-Pool und tréufle unauffalig Honig
in die Schlitze der Floppy Laufwerke, ds pl6tzlich ein Typ auftaucht, der verdammt wie Lee
Harvey Oswad aussieht, und mich Uber den Haufen schigld. Aber der Knall kommt aus dem
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Maschinenraum, und wéahrend ich an einer blutbesudelten IBM Maschine zusammensacke,
hore ich den Ex- SystemManger im Hintergrund kichern...

Noch spéter, im Krankenwagen, wird mir klar, dal3 ich von dem Typen nicht mal die
Userkennung habe...

Dann wird dles dunke.

Als der Krankenwagen das Ende des Tunnels erreichte, verschwand die Dunkelheit wieder.
Vidleicht war ich doch nicht so schwer verletzt. Vidleicht aber doch! Egd, jemand wiirde
dafur bezahl..

In diessm Moment starb ich.

FUr einen echten Bastard Operator fromHELL sah die Sache natiirlich etwas anders aus.
Mehr wie en unerwarteter Urlaub.

Funf Sekunden spéter bekommeich 15 kV durch die Brustwarzen ggagt. Unverdiinnt und
ohne Eid (Echte Sanitéter wissen eben, wie man eine todlangweilige Party belebt!) DER
BASTARD OPERATOR FROM HELL LEBT!

Drei Wochen spéter bin ich wieder auf den Beinen, hochgepgppelt von siif3en
Krankenschwestern, die um ihre Pensionsangpriiche furchten. VVoller Energie Sitze ich hinter
meiner Konsole. Allesin dlem, gar nicht so schlecht, die Zeit im Hospitd; ich kdnnte Béume
ausrel3en! 1ch gehe rasch durch die angehéufte Usermail der letzten Wochen (nur damit ich
nichts verpasse!), dann lasse ich die Studenten wissen, dal3 ich wieder auf dem Pogten bin. Ein
nicht angekiindigter Wartungszyklus, mitten in der Hauptibungszeit; ich flippe den Restart-
Schdter. Ein wohliges Gefuhl breitet sch in mir aus. Se werden mich dafir lieben! Ich
bléttere den Ausredenkaender um.

"TREIBHAUSEFFEKT"

JA!T Willkommen zu Hause!

Esist Monatsende. In Kiirze werden diese ganzen unnétigen automeatischen mailing lists das
Netz Uberschwemmen. Ich korrigiere die Systemuhr um 7 Tage nach hinten, um mir die
Performance nicht zu versauen und wechsde das neue Druckerband gegen mein Speziaband
- drel Jahre dt, mit viden hilbschen Lochern. Ich grabe mich durch den Stapel snail mall, der
sch angehauft hat, und sttirze mich ds erstes auf das BOFH Journd "kill -9".

Ein hilbscher Artikel ist dabel, wie man Windows 95 grausam langsam und hdllisch
langweilig machen kann. Irgendwie schaut der Artikdl aus, wie die normae
Ingtalationsanleitung fir Windows 95 ... ngja, wer well3. Ich blé&tere mich durch bis zur
BOFH Expertenrubrik und schaue, ob irgendwelche Artikel von mir hineingekommen sind.
Alle!!! Sogar der Uber den C++ Compiler, der per Zufal Klassen umbenennt und dies sogar
im Sourcecode &ndert!

Das Teephon klingdt. (Irgendwie habe ich fast darauf gewartet!)

"Men Bildschirm ist dunkd!!!"

"Netzkabd!"

sageich.

"Nein, das hab' ich schon Uberprift. Wenn ich einschalte, passert einfach nichtdl”
"Netzkabe!"

sageich.

"Nein! Das Netzkabd steckt richtig drin. Auch die Leuchtdioden am Keyboard leuchten
nicht!"

"DasNetzkabe!"

sageich.

"Oh, Moment md. Das Kabd igt nicht richtig eingesteckt!”

"DasNetzkabd ?'

frageich.
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"Macht janix"

, Sageich,

"Funktioniert jetzt dleswieder?

"Ja, ich glaub' schon. Tut mir leid. Sie haben natiirlich recht gehabt.”

"Tja, wir bekommen das haufig in letzter Zeit. Der Grund liegt wahrscheinlich am
zunehmenden Treibhauseffekt. Die globale Erwarmung verursacht stark statistisch variierende
thermal e Kontraktionen, wel che wiederum temperaturinduzierte Bewegungen hervorruft,
deren Relbungskoeffizienten zu Adhésion am Plagtiktellen fihren kann...”

Ich lausche aufmerksam. Nichts. Mit anderen Worten,

DUMMY MODE ON...

"Sie kodnnen sich zukdnftig davor schiitzen, wissen Se..."

"Wirklich? Wiedenn?'

"Esreicht im Prinzip schon, eine schwach basische Minerdldsung auf die Metdlkontakte
aufzubringen.”

"Oh!"

IRREVOCABLE DUMMY MODE ON...

"Ganz einfach. Alles was Sie machen miissen, ist den Stecker vom Gerét abziehen und eine
schwach basische Salzl6sung in die Schlitze zu tréufeln. Haben Sie eine schwach basische
L6ésung zur Hand? So etwa pH 77"

"Ah... nein?"

"Macht auch nichts. Stecken sie den Stecker einfach in den Mund und lassen Sie Speichel
hineinlaufen. Speichd ist schwach basisch, und er hat Minerdsdze. ABER wischen Se den
Stecker vorher sorgfatig sauber, wegen Keimen und so. Und, SCHALTEN SIE UM
GOTTES WILLEN VORHER DEN MONITOR AB - wir wollen doch nichts riskieren!"
"Oh. Gut!"

FZZZZT - POLTER

Als der Horer auf den Boden kndllt, legeich auf. Speicherplatz ist vie zu gut fur diel

Ich komme zur Arbeit, aber ich bin nicht ausgeschlafen. Also klemmeich ein Stiick
Kupferschiene tiber die drel Phasen der Hauptversorgung und werfe den Hebd herum. Alsdie
Haupts cherungen herauspfeifen,w ird es dunkel und endlich ma wird es dill im
Rechnerraum.

Esgefalt mir.

Ich schnippe den Horer von der Gabel und schlief3e die Vorhdnge vor dem
Beobachtungsfendter. Jetzt ist es WIRKLICH dunkel hier drin. Wirde mich nicht wundern,
wenn jemand einen Unfdl hétte...

Ich taste mich in der Dunkelheit zum Eingang und entferne ein paar der Bodenplatten, die die
tiefen Kabelschéchte unter dem Rechnerraum abdecken. Dann rufeich unsere Service-Frma
an und sage, dal3 der Mini wieder ma die Hauptsicherung geschossen hat. Dann ersetzte ich
die geschossenen Sicherungen durch ein paar Nagd und schlief3e die Versorgungdeitungen
gegen Masse kurz. Auf so was kann man nicht hoffen, man mul3 es MACHEN!

15 Minuten spéter erscheint der Techniker und fliegt in den Kabel schacht. Ich schiebe die
Bodenplatten zuriick an ihren Platz, ds der SystemManager - ein neuer, schrecklich
grundlicher Typ - hereinkommt und mir sagt, ich solle mich vorsehen. In dieser Dunkelheit
kodnne jemand leicht einen Unfall haben...

Ich nicke und sage ihm, dal3 wir uns diese Audfdlzeiten eigentlich nicht leisten konnen und
ob ich nicht enfach die Hauptsi cherungen wieder einschdten soll, in der Hoffnung, dal3 nicht
Erngthaftes passert sai. Nach einiger Meditation Uber die Negativ- Schiagzeilen, die wir mit
jeder verdreichenden Minute anhaufen, macht er die letzte Entscheidung seiner Sellen, aber
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kurzen Karriere: Er sagt, ich soll's versuchen.
Spéter, nachdem sich der Rauch etwas gdlichtet hat, untersuche ich die brutzelnden Reste
unseres Minis. Kein sehr schoner Anblick...

"Komisch, dal3 die Haupts cherungen geklemmt haben, nicht?"

sage ich zum Sysem-Manager, wahrend er seine persinlichen Sachen einsamméit.

"Eine Chance von 1 zu ener Million. Zu dumm, dal3 Sie jemand beobachtet und die ganze
Geschichte nach comp.misc geposted hat. Nach dl der schlechten Presse kénnen Sie froh
s2in, wenn Sie einen Job finden, in dem Sie einen Taschenrechner managen durfen...”

Ich geh' zuriick in den Kontrollraum und schalte die restlichen Sicherungen wieder ein. Der
Rechnerraum belebt sich wieder. An der Konsole steht:

'D.Ushotmbuhpo! G/Tdif-1-m!2::6 - ein letzter Grul3 des verschollenen Technikers aus der
Halle!

Ich logge ein und beginne, User-Email zu |6schen. Dabe entdecke ich eine interessanten
sexudlen Antrag unseres Consultants an ein méannliches Mitglied der Schwimm-Mannschaft.
Das gibt ein hervorragendes motd (‘'motiv of the day'); deshab kopiere ich es dorthin. Dann
andereich den root Account nach "'Winker' und das Pal3wort nach 'ljkadlkaflkj'. Dem grof3en
Hauptling sage ich am Telefon, dal3 ich einen Einbruch vermute. Bis wir das genauer
untersucht haben (ein paar Stunden wird's schon brauchen), bletben die anderen Accounts
gesperrt. Die Leute werden in der Zwischenzeit die motd lesen...

Zumindest einer hat's schon gelesen, denke ich, ds wir einen Schuf3 aus dem BUro des
Consultants horen.

Inzwischen editiere ich die Online-Hilfe und 8ndere die Nummer der Hotline - der System
Manager wird sich Gber dl die extra Anrufe freuen; besondersin so einer traurigen Zeit....
Ein zweiter Schuf3, und mir wird klar, dal3 er heute wohl keine Anrufe mehr annehmen wird.
Ich bléttere den Ausredenkaender um und lege den Horer auf die Gabel. "PROBLEME BEI
DER STROMVERSORGUNG". Zu redigtisch. "STATISCHE AUFLADUNGEN". Immer
noch ein wenigzu redigtisch fir meinen Geschmack, aber ich lasse es gdten. Immerhin soll
der Kalender noch bis zum Jahresende reichen.

Das Telefon klingdlt, gerade dsich ich "'Top Gun' in der Maschine habe. Ich pausiere das
Video und klemm' mir den Horer unter's Kinn.

"Ich fUrchte, ich habe eine schlechte Floppy Disk gekauft.”

"Taséchlich?"

Binich jetzt bei der Stiftung Warentest, oder was?

"Naja, ich hab' da diese Disk und se &% sich nich' formatieren. Aber ale anderen in der
Schachtel gingen. Also mul3ich wohl eine schiechte erwischt haben...”

"Darf ich fragen, warum Sie deshdb bel MIR anrufen?”

"Nagja, auf der Schachtd steht was von Garantie; wo kann ich einen Ersatz bekommen?'
Ah! Allesklar!

"Schaun' wir ma. Sind Sie ganz Scher, dal? es an der Disk liegt und nicht irgendwie mit
Satischer Aufladung zu tun hat?'

"H&h?

"Satische Aufladung, Sie wissen schon, Satische Elektrizitét, die Se mit ihren Fingern auf
das Gerét Ubertragen.”

"Aber ich trage ein geerdetes Armband!™

Spétestens jetzt weilR ich, wo ich bin: im tiefen Ta der Super- Deppen. Geerdete Armbander
gehdren in unseren Kreisen nicht gerade zum Mode- Accessoire...
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"NatUrlich, aber die Standard- Armbénder, wie Se eins tragen, haben einen 1 Megaohm
Widergand in Reihe geschdtet; eine ziemlich schlechte Erdung dso. Was Sie bauchen, ist
eine direkte Erdverbindung. Am besten fassen Se mit einer Hand an ein Gehduse, dasrichtig
geerdetig.”

"Ah, zum Beispid unseren Stahl- L abortisch?!

"Hervorragend. Jetzt, haben Se etwas, um die Aufladung abzuleiten? Zum Beispid eine
Buroklammer?"

"Moment...ja"

"Gut. Dann gecken Sie jetzt mit der ANDEREN Hand die Biroklammer durch die
Ventilationschlitze auf der Riicksaite. Bertihren Sie einfach kurz das Ende des dicken roten
Kabels. Dabel aber NICHT den Tisch lodassen. Sie miissen immer gut geerdetbleiben...”
raschd ... hantier

"Meinen Sie das Kabd, das zum Netztell fihrt?"

"Genau, hdten Sedadrauf.”

"Aber it dasnicht..."

kzzzzzt - polter

Und wieder ein Anruf erfolgreich beendet. 1ch nehme den Brigféffner und schneide eine
weitere Kerbe in das dicke gelbe Ethernetkabdl, das dekorativ hinter dem HELPDESK FROM
HELL vorbefuhrt.

Mein neues Login Skript nimmt alméhlich Formen an. Tatsache, esigt fast schon
idiotensicher. Zum Beispid erscheint beim Login folgender Prompt auf dem Bildschirm: "Yes
means No and No means Yes. Ddetedl files?[Y]" Ich mach' mir némlich wirklich Sorgen
Uber die viden Einbriiche ins System in letzter Zeit...

Dem Systemmanager macht das nichts aus - seltsamerweise. Er jammert immer nur Uber die
hohe Zahl von computerverursachten Todesfédlen auf dem Campus. Die Wdt wird immer
verrickter!

Ich bl&ttere den Ausredenkaender um.

"DOPPLER EFFEKT"

Klingt so idiotisch, dal3 es schon wieder realistisch wird - wenn man etwas nechhilft,
naturlich.

Das Telephon, der Fluch meines Lebens, [&utet.

"Hdlo, Kontrollraum"
, Sage ich hilfsberait.

"It dort die Technik?'

fragen se.

Ergaunlich, wievid stocktaube User wir haben, und warum se dannnoch Td efonieren, gatt
mir eine email zu schicken. Zum Teufd, es 6det mich schon wieder an...

"Jawoh!"

, ligeich (Nixon hétte noch von mir lernen kénnen).

"Ich hab' ein Problem mit meinen Floppy Laufwerk. Es scheint manchmal nicht zu lesen.”
"Hmm. Wiedt it das Laufwerk?'

"Etwaen Ja..."

"Und es geht manchmad nicht, aber manchma funktioniert's. Und die Ausfdle werden immer
haufiger?'

"JA, GENAU!"

"Aha, en klarer Fall von magnetischem Dopplereffekt...”
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"Ich dachte, das gibt es nur mit Licht- und Schalwdlen?’
BULLSHIT MODE ON...

"Schon. Aber man hat kirzlich entdeckt, dal3 sich die magnetische Bindung von Partikeln auf
schnell rotierenden Oberfléchen @ndern kann, vor alem wenn der Kopf rlativ dazu feststeht
und ganz lechtmagnetisert.”

"Ah.Oh."

"Also miissen Sie dringend den Kopf entmagnetisieren. Haben Sie eine Floppy- Disk-
Entmagnetiser- Schleife?”

"Ah ...nén?'

"Naschon. Dann miissen wir es auf die direkte Methode probieren. Haben Sie die Orgind-
Disketten Ihrer Software greifbar?”’

" "

"Ok. Stecken Siedein Ihr Laufwerk und formatieren Sese”

"WAS2"

"Keine Sorge, es passiert nichts - das Laufwerk funktioniert ja nicht, ok? Was passert, ist
folgendes: die unverdorbenen magnetischen Felder auf den Orgina- Disketten Uberlagern die
magnetischen Stérungen im Schreib- Lesekopf, einfach well diese Disketten mit einem
Laufwerk geschrieben wurden, das keinen Dopplereffekt hat.”

"Ah, vergehe."

"Also. Und wenn ein Schreib-Fehler gemeldet wird und das Programm fragt, ob es
weltermachen soll, tippen Sie en 'yes. Machen Se das mit dlen Orgind-Disketten, die Sie
finden konnen - je mehr, desto besser. Dann lassen Sie eine normale Reinigungsdiskette
durchlaufen. Die entfernt dann die freilen magnetischen Partikel, die noch auf dem Kopf
kleben.”

"Oh. Ok, viden Dank."

"Keine Ursache - ICH MACH' NUR MEINEN JOB."

Ich lege auf, und sofort [&utet es wieder. Esist der Bol3.

"Smon, kdénnten Se md in mein Buro kommen?"'

ALARM ROT!

So schnell ich kann, driicke ich den Panik-Knopf am LAN-Analyser, genauer gesagt, den
'Generiere-90%- Zufdlgpakete- Knopf'.

"Aber scher. Sall ich gleich kommen oder..."
Das andere Telephon lautet. Ich klemme es mir unters Kinn.

"Hallo, Computer Kontrollraum. Simon am Apparat. Wie kannich [hnen helfen”?”
"DASNETZ IST WEG. ALLE UNSERE PCs HANGEN!"
kreischt die Stimme aus dem einen Telefon ins Mikrophon des anderen.

"Ahg!
, Sageich ruhig und souveran.

"Ja, ich kann's auf unserem Monitor sehen. Schaut aus wie ein schlechtes Thinwire- Segmernt,
warten S, ich versuche, es ‘rauszunehmen.”

Ich driicke den 'Beforderungsknopf' (AKA 'Stop Traffic Generation’) am LAN- Anayser, und
fast sofort schreit der User:

"Phantagtisch. Es geht aleswieder. Danke."

"Keine Ursache. Schénen Tag auch.”

Der Bol3 hat dles mitgehdrt. Also, schétze ich, wird der Besuch bel ihm nicht alzu schlimm
auddlen. Ich sage ihm, dal3 ich sofort ‘runter komme, sobald ich das Netz wieder stabil habe,
und lege auf. Auf dem Wegnach unten erfinde ich ein neues Blendwort - das macht das
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Management immer glticklich. 'Vollstandige Ubertragungstrennung. Klingt viel besser, ds
'Stecker-Ziehen'. Wie 'Magter-Reset' besser klingt ds 'Ausschaten’.
Ich komme in sein Biro und der Persond-Chef ist auch da. Ah-oh.

"Simon, hétten See Lugt unser System-Manager zu werden?”

"2 Ah...ich wei nicht. Eigentlich mach' ich ligber..."

"Zehn Tausender extraim Jahr, Porsche d's Firmenwagen...”
"Roter Carrera Cabrio?"'

"Ok."

"Gebongt!"

...und so endet die Story, wie sie schon friher hétte enden sollen.

Sate23von 28



Bastard Operator From Hell 24 digitalk@gmx.de

BOfH - Die Fortsetzung!

Fragt mich nicht, wie ich zuriickgekommen bin, ich bin es einfach. Uberfliissig zu erwahnen,
dal3 Arbeit an Management Materia mif3billigt wird, die Elektroden dazu einsstzt um
Informationen Uber Klienten zu bekommen. Vor alem, wenn man es mit den Verwandten des
Chefstut. Dasist SEIN Vergniigen.

Also binich zurtick im Sattel. Unglticklicherweise heil} das, dal? es einen pl6tzlichen

Uberflu an Operators im Computerraum gibt. Ein Zuschlagen der Backup-Safe Tiir spater ist
das Problem gel6st. Das Klopfen verstummt bereits nach wenigen Stunden, also geheich
davon aus, dal3 die Safes WIRKLICH luftdicht sind.

Um mich sabst willkommen zu heil3en, schickeich eine Nachricht raus, die ankindigt, dal3 in
10 Minuten das System runtergefahren wird. 5 Minuten spéter fahre ich das System herunter.
Ich liebe das. Ich sehe, wie die Festplattenaktivitétd ampchen flackern, dsdie
"Diskwiederherstdlungs'- Phase des Hochfahrens durchlauft, die globa ale Journa Files
l6scht. Lusgtig, dal3 wir nach dem Starten des Systems immer so viel freien Speicherplatz auf
den Platten haben...

Ich habe gerade Wolfenstein gestartet, als das Telefon bimmelt. Zur Holle, ich habe das fast
vermifd, wahrend ich weg war, dso gehe ich ran. "Computer Raum” sageich. "DAS WAREN
KEINE ZEHN MINUTEN!!" schreit die Stimme am anderen Ende. "Was waren keine 10
Minuten?' frageich in meiner hdflichen Art. Ich sehe, dal3 sch die Dinge wéhrend meiner
Abwesenheit verschlechtert haben. Keine grol3en Umstande, sondern rm -r, sag ich mir
immer. "DAS! Sie sagten, eswiirden ze..." >Pause< "Hier ist der Operator, was haben se
erwartet, wer es sain wirde?' "Darren? |t dort Darren?' "Uh, ne. Darren.. Darrenist...
indigponiert... im moment.” "Oh. Wissen se, wann e zurtick im Kontrollraum sein wird?"

"M oglicherwei se irgendwann, wenn wir die néchsten Backups machen - im Jahr 2007 oder so
um den Dreh, konnteich mir vorstellen.”

Er spidt mit dem Gedanken, mich zu fragen, ob ich seine Files restaurieren kann oder nicht.
Ich lal3ihn fUr ein paar Augenblicke zappeln. "War das dles?' frage ich zuckersiif3. "Nun...
NEIN, ist nicht so wichtig." "Naturlich nicht. Mochten Se, dal3 ich nachschaue, ob ihre Files
in Ordnung Snd?" "Wrden Se das tun? Ich bin en bif3chen neu im System und bin mir nicht
ganz scher wasich tun soll”" "Sicher. Wiewar ihr Username?’ Allesin ihm schreit, ihn nicht
Zu sagen - Leute neben ihm schreien, ihn nicht zu sagen. Er sagt ihn. Manche lernen esnie.

"OK. Also, fir mich sSeht ess0 aus, dswenn dleihre Filesin perfektem Zustand sind.”
"SIND SEE?? STARK!!" Die Erleichterung in seiner Stimme ist Uberwdtigend.

> klickediklickedi <

"Yep. Sowohl ihre X-Defaultsas AUCH ihr newsrc File sind in Ordnung” "Aber... Aber was
is mit meinen Aufzeichnungen?' "Sorry?" "Dawaren etwa 10 Filesin meinem Forschungs-
Unterverzeichnis, Daten, dieich im vergangenen Jahr gesammedt habe." "Oh. Also, ich kann
nichts davon entdecken. Vidlecht haben seirgendwo ein Backup?' "Ich habe eine Kopieim
Account meiner Freundin..." "Wie war ihr Username?’ "Uh..." >Pause< Wird er estun? Wird
er?
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Er tuts. Wie mit Dampfwalzen Uber Schnecken fahren...
> klickediklickedi<

"Nope, daist auch nichts. Oh! Moment, da scheint so eine Art Journd File in ihrem Account
zu liegen, esist ganz schon grof3... Ich glaube, Se sollten dort einloggen und versuchen, es zu
restaurieren...” Ich hange so an die 100 man Files zusammen und schmeisse Sein den
Account seiner Freundin unter dem Namen "rarch,j” "Wie mache ich das?' "Ok; kdnnen sie
schon enloggen?’ " Ja, ich denke schon... Ok, ich bin drin” "Ok, Se missen das File jetzt
durch den Mailer schicken, um das 8. Bit zu |6schen, ansonsten wird sich das Restaurier-
Programm an einem Ingtruction Error aufhéngen”

>DUMMY MODE ON<

"Oh... wie macheich das?' "Also, se miissen 'mail root' eintippen” "Ok!" "WARTEN SIE!
Sie missen es mit der Nase tippen.” "W..? WARUM?" Ich bl&tere durch den
Ausredenkaender bis etwas angemessenes erscheint. "HARDWARE ABNUTZUNG" "Also,
das hat mit der Hardware Abnutzung zu tun. Womaglich tippen se mit ihren Fingern zu hart,
was das Innere der Tastatur durcheinanderbringt. Das hat mit Kontaktschwierigkeiten und

el ektromagnetischer Induktion zu tun”

>DUMMY MODE UNWIEDERRUFBAR AN<

"Oh. Ok" "Nun, se miissen es 20 mad eintippen” "Klar, ok™" Er legt auf. Ich rufe die Campus
Sicherheit an. "Hey, wir haben noch einen Verrlickten im Labor. Es scheint, dstippe er mit
seiner Nase, Kann sain, dald er bewaffnet ig..." 3 Minuten spéter hore ich Schiisse. Ich
schlief¥e seinen Account, er wird ihn nicht mehr brauchen...

Das Tdefon klingdt. Esist meine Ma. "Hi Ma, was kann ich fur dich tun?' "Simon, ich habe
ein Problem auf der Arbeit, die Diskette mit meinem ganzen personlichen Zeug drauf tut es
nicht, glaubeich.” "Oh. Ok. Also, hast Du irgendwo Nagelackentferner und
Wattebauschchen?' "Jd' "Ok, nimm die Disk raus, und entferne das braune Zeug von der
Innenseite der Disk. Dasist es, was den Lesekopf verdreckt. Du solltest nur schone, saubere
Pastikscheiben haben, wenn du se vallsténdig gereinigt hagt.” "Oh, Ok Simon. Danke.”
"Gern geschehen. Oh; erinnerst du dich noch an damds, ds du mich nicht zu Grame gehen
lassen wolltest um Videos zu gucken, dsich 11 war?' "Ja, warum?' "Oh, schon gut..”

Esig enwarmer Nachmittag im Computer Raum. Well3 nicht, vidlecht sollteich die Lifter
wieder enschdten, aber zum Teufd, ich habe eine Erkdtung und mufd mich warm haten. Ich
bléttere den Ausredenkaender um. Magnetische Interferenzen durch Kreditkarten. Hmmm,

vage genug um, plausibd zu sain.

Das Teefon kingdt. "Halo, Computer Raum” sage ich "Hi!" sprichts am anderen Ende "ich
will ein paar RAM in meinen Computer einbauen um den Speicher zu erhéhen. Ich habe
gerade einige 8 meg Chips von einem Typen in der Stadt gekauft und wollte wissen, ob ihr
die einbauen wirdet." "Also," sageich "normalerweise wiirden wir das tun, aber heute snd
die Techniker dle damit beschéftigt unseren Backup- Tape- Safe aufzuschweissen um
nachzusehen, warum er so ginkt - Sie kdnnen die aber vidleicht auch selbst enbauen..”
"Wirklich? Ich dachte, das wére gefahrlich?’ sagt sie. "Nene, kein Problem, denken se nur
daran, die Chips vorher aus diesen bescheuerten Plagtiktiiten zu nehmen, bevor sie dadurch
vallig kaputt snd.” "Wirklich? Wie kann denn sowas passeren?’ " Also, Se haben doch schon
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mal von gatischem RAM gehdrt, richtig?’ "Ja.." "Also, warum packen sSe gatisches RAM in
Antigatik- Ttten? Klingt ziemlich suspekt, wenn sie mich fragen!!! Ihre kbnnten bereits
kaputt sein, dso nehmen Se Se besser raus..”

>Dummy Mode ON<
Ilohll
>raschel knigter<

"Ok, se misen jetzt die Ladung loswerden, die die Titen ihren RAMs womoglich gegeben
haben, denn sewollen ja schligldich nicht ihren Computer hochjagen, oder? Ziehen se dles
Wollene aus, das se tragen und nehmen se Nylon. Laufen Se ein wenig auf einem hilligen
Teppich, dann kdmmen sie ihre Haare ein paar Dutzend Mae und stecken die Chips auf dem
Kamm, um se so bereit zu halten. Schalten Se ihren Rechner an, dann stecken Se den
Speicher ungefahr 10 ma rein und wieder raus, um die Slots aufzuwarmen. Dann stecken se
sewieder rein und betétigen den Power- Schater ein halbes Dutzend md, dann sollte es
funktionieren!" "Hey, danke!" "Nicht der Rede wert, dlesein Tell des Services."

Ich gehe zum Mittagessen - immerhin war ich 10 Minuten am Stiick hier - und gehe an den
Studentenlabors vorbei. 1ch hdre Gepiepse, sehe mich um und entdecke einen UserScreen vall
mit MUll. Entweder haben Se einen Image File getippt oder in meinem Account rumgefingert
und den Core File gefunden, den ich in .plan umbenannt hatte. Wenn er sein Terminal wieder
aussortiert hat, wird seine ihm zugewiesene Connect Zeit komplett aufgebraucht sein. Eine
Schande...

Ein paar Stunden spéter komme ich friih vom Mittagessen zurlick und gehe ins Usenet News
Directory, runter zu dt.binaries,picture.erotica und beginne damit, die Telle 3 und 4 der
wirklich langen GIFs zu |Gschen (nachdem ich mir salbst Kopien gemacht und se Uber die
letzten User Backups geschrieben habe, versteht sich).

Dann bereite ich mich darauf vor, die Videos zu gucken, die ich mir aus der Videothek
besorgt habe, indem ich die Drucker offline schalte und das Telefon herauszehe. Dann
bemerke ich, dal3 der Frame Grabber Video Player aus meinem Biro verschwunden ist.
Irgendjemand hat ihn offens chtlich entwendet wéhrend ich weg war...

Ich gdlle enige diskrete Nachforschungen unter Androhung von rm -r an und finde heraus,
daf’ die Sekretérin ihn nun in Bestz hat. Also schiendere ich herunter, um ihn wieder
mitzunehmen. Nur kann ich das nicht, well ich in *DEM BUCH* eintragen soll, wann er
zuriick sein wird, wievid Minuten Band ich hindurch jagen will, ob ich PAL oder NTSC
schauen will usw. Dann wird dlesin ihren * personlichen* Computer eingegeben (zu demich
keinen Zugriff habe, well er nicht der Firma gehdrt), damit se Vollfarb- Statistiken erstellen
kann, wer in der Abteilung nicht arbeitet...

Ich bemerke, dal3 er nicht zurlickkommen wird - ds derjenige, der den Hammer durch den
Frame Grabber gekloppt hat, sollte ich auch den Video Player haben. Sie sagt mir, das wére
nicht akzeptabel, und dal3 ich mir einen anderen Player suchen miisse, Se brauchte 24
Stunden am Tag Zugang zum Player, fir den Fall, dal3 ihn jemand braucht. Und weil seihren
PC nachts mit nach Hause nimmt, bréuchte ich gar nicht denken, dal3 ich die Audeh-
Aufzeichnungen faschen kdnne. Ich sehe das dles, wieesid - ein schwach getarnter Versuch
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der Bastard Secretary from Hell Zugang zum Sessel der Macht (den Operator Raum) zu
bekommen.

Ich beschliel}e Se ersmal gewahren zu lassen, immerhin bekommt sie die Post in etwa 20%
der Fdlein die richtgen Zustdlungsfécher, dso kann das nicht alzu schiecht sain.

Am n&chgten morgen komme ich so gegen 14. Uhr herein und sehe, dal3ich drel
Abteilungsmemos Uber den Status anderer Gerdte im Computer Raum bekommen habe, die
"inkorrekt as reparaturbedurftig inventorisert” worden seien (der Scheil3- Techniker hat
kdlgfizierte Informationen durchs ckern lassen, um sich mit der Sekretérin gut zu Sellen -
eine Schande, eigentlich mochte ich ihn), mit einer Notiz vom Big Bol3, der die Sekretérin
authorisert, Untersuchungen durchzuftihren. An dl dasist ene Notiz von der Sekretérin salbst
geheftet, die besagt, um dies zu tun bendtge se einen 24 Stunden Zugangs- Schllissdl zum
Computer Raum.

EINMAL MEHR redigereich, dal3 es Sch nicht auszahlt, die Ziigd schleifen zu lassen. Ich
schlage die Port Nummern von RS232-, Ethernet-, Appletak- und Teefonverbindungen der
Sekretarin nach und ziehe Se aus der Comm-Verbindung. Was solls, wo ich gerade dabel bin
haue ich die Sicherungen fur Steckdosen und Licht in ihrem BUro auch noch raus. Dann
nehmeich mir ein Main Kabe und schliessees an...

Das Teefon klingdt ein paar Minuten spéter. "Wasis mit meinem Raum passiert?” kreischt
mich die Sekretérin an. "Mit ihrem Raum?' sage ich nett und unschuldig und benutze die
Cdler ID um herauszubekommen in welchem Raum Se sich gerade befindet. Ah! Nur den
Korridor herunter.

"Ja, mit MEINEM RAUM! Der Strom ist ausgegangen und dlesigt tot." "Meine Glite. Was
haben ge getan, ds der Strom ausging. Vidlecht haben se irgend etwas dummes getan?'
"Nein, habeich NICHT! Ich arbeitete gerade an*meinem* PC!" Die Art, wie de"meinem"
sagt, regt mich wirklich auf. "Sie haben an *ihrem* PC gearbeitet?' reflektiereich. "Ja."
knirscht se. "Nicht ihrem *eigenen* * sehr persdnlichen* Computer?' "Ja.." Sie weil3 noch
nicht, worauf ich hinaus will.

Und nun wende ich das Grundgesetz flirs Bastard Operating an, das grob aussagt, dal? Bastard
Operator nicht nur gewinnen. Jeder kann gewinnen. Bastard Operator gewinnen und
DEMORALISIEREN totd. Dasist *richtiges® Gewinnen. "Ich hoffe, Se haben ihren Rechner
abgeschdtet, bevor sie angerufen haben.” "Warum?' bellt Se, etwas unsicher. "Nun, esist nur
S0, dal? Privatelgentum nicht von der Arbeitsplatzversicherung abgedeckt wird. Also, wenn es
eine Uberlastung gegeben hat, weil? Gott, WAS mit einem teuren Stiick delikater
*personlicher* Technik passeren konnte, wieihrem...”

Ich hore, wie Se den Horer *sehr* leise bal Seite legt und sprinte auf Zehenspitzen zur Tur.
Alsich ihre Scherungen immer wieder ein und ausschalte, beginne ich darliber
nachzudenken, was ich heute Nachmittag auf VVideo gucken werde... Immer noch am Telefon
hore ich eénen Kndl im Hintergrund der womoglich bedeutet, dal3 ihr PC sch verabschiedet
hat...

10 Minuten spéter das Telefon im Control Raum. Esist die Sekreté&rin und Seklingt en
wenig gestref¥. |ch schaffe es, ihre sporadischen Wutausbriiche in eine Bitte zu Ubersetzen,
dal3 ihre Leitungen an ihr Termina angeschlossen werden méchten. Ich erzdhleihr, Se seien,
und sie habe den Techniker der nachsehen kdnne. Sie legt auf. Keinen Sinn fir Humor.
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10 Minuten spéter ruft der Techniker an und sagt mir, ale Leitungen der Sekretérin saien tot.
Ich sage ihm, dal3 ich nachsehen werde und schliesse Ethernet, Telefon und Appletak wieder
an. Bleibt RS232...

Weitere 10 Minuten spéter werde vom Telefon bel meinem Nickerchen gestort. Esist der
Techniker, der sch immer noch ba der Sekretérin einschleimt, indem er supereffizient ist. Er
sagt mir, der RS232 funktioniere immer noch nicht. Ich erzéhle ihm etwas von katen
Lotstellen im Stecker und bitte ihn, einen neuen Stecker auf das Kabel zu machen. Ich hore
das >schnipp!< kurz vor dem >ERRRRRREEEERRKKK<! Ein weiteres Problem gel6st vom
Bastard Operator from Hell.

Esig en dreckiger, schmieriger, sinkender Jeder-gegen-jeden Job, aber irgend jemand mul3
ihn geniessen...
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